GUIA DE
ACCESIBILIDAD

PEQUENOS ESTABLECIMIENTOS

Guia para la adecuacion efectiva de las
condiciones bdsicas de accesibilidad en pequefios
establecimientos comerciales existentes




Las personas mayores y las personas con
discopocidod, conforman un grupo vulnera-
ble y numeroso al que, el modo en que se
estructura nuestra sociedad ha mcm‘renido,
desgraciadamente en muchos casos, y aun
mantiene en condiciones de discriminacién vy
exclusion.

El anhelo de una vida p|eno en todos los
sentidos y la necesidad de realizacion per-
sonal mueven a todas las personas, incluso
a las personas con discopocidod, pero estas
aspiraciones no pueden ser satisfechas si se
hallan resfringidos o ignorodos los derechos
a la libertad, la iguo|o|od y la dignidod.

La Accesibilidad Universal es la condicién
imprescindible que deben cumplir los esta-
blecimientos comerciales y demds estableci-
mientos abiertos al publico para que estos
puedan ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas en condicio-
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nes de seguridod y comodidad y de la forma
mds auténoma y natural posible.

Un establecimiento comercial se puede con-
siderar accesible cuando sus caracteristicas
permitan a todas las personas, sin discrimi-
nacion de las personas con discopocidod,
acceder al local o esfob|ecimienfo, circu|or,
orientarse, idenﬂficor, entender y hacer uso
y disfrute de los servicios y equipamientos
disponib|es, ademds de comunicarse con el
personal de atencién al publico y en caso de
emergencia, poo|er evacuar el establecimien-
to en condiciones de seguridod.

No podemos olvidar que la accesibilidad es
un derecho que garantiza la no discrimina-
ciéon por razones de edad o discapacidad,
y la igualdad de oportunidades de las per-
sonas con discapacidad en la vida social y
econémica. Y este derecho estd avalado en
Espafia por distintas normativas, desde la

Constituciéon Espafiola al Texto Refundido de
la Ley General de Derechos de las perso-
nas con discopocidad y de su inclusion so-
cial, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre.

Pero también la accesibilidad es una obli-
gacion |ego|. Diversas normativas estatales,
autondmicas, incluso municipo|es exigen a
los establecimientos comerciales cump|ir con
las condiciones bdsicas de accesibilidad y
su adecuacion efectiva. La accesibilidad de
cuo|quier fipo de establecimiento comercial
debe entenderse como una cadena de mul-
Hp|es eslabones y en el momento que uno
de éstos no respondo a las necesidades de
todos los pofencio|es clientes, dejo de ser ac-
cesible el establecimiento.

Como Presidente del Colegio Oficial de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de Gra-
ncudo, y como técnico, es un honor para mi,
presentar a la sociedad en general, la Guia
para la adecuacion efectiva de las condicio-

nes bdsicas de accesibilidad en pequefios
establecimientos comerciales existentes, ela-
borada por los compafieros que integran la
Comision de Accesibilidad de este Colegio
Profesional.

Estoy seguro de la gran ocogido social que
tendrd vuestro trabajo y del reconocimiento
de nuestra responsabilidad social corporati-
va como técnicos competentes que somos en
materia de accesibilidad. No podemos olvi-
dar que la accesibilidad no beneficia exclusi-
vamente a las personas con discopocidod, en
este caso un comercio occesib|e, ofrecerd un
enforno y un servicio mds confortable y fdcil
de utilizar [elelge todas las personas.

Miguel Castillo Martinez

Presidente del Colegio Oficial de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Granada.
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Segun la encuesta de discopocidod, auto-
nomia persono| y situaciones de dependen—
cia "EDAD 2008 realizada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), en Espafia
hay 3,85 millones de personas que manifies-
fan fener una discopocidod, lo que supone
el 8,5% de la poblacion espafiola. A estos
doJros, pendierﬁes de 0c‘ruo|izocién, se une el
de las personas mayores que por razones de
edad ven sus capacidades mermadas. Segun
el INE el grupo de personas de mds de 65
afios representard en 2050 un 30,8% de la
poblacion vy, los octogenarios llegardn a su-
perar la cifra de 4 millones.

Favoreciendo la p|eno integraciéon y la acce-
sibilidad universal de los pequefios estableci-
mientos comercio|es, no sélo se ofrece un ser-
vicio de calidad, si no que también se 0mp|io
el nimero de clientes pofencio|es. La mejora
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de las condiciones bdsicas de accesibilidad
en el comercio se encaminan, por un |oo|o,
a cump|ir con oque”os requisitos que la nor-
mativa establece como condiciones minimas
de ob|igoo|o cump|imienfo para garantizar
el acceso y la no discriminacion y, por ofro
|oo|o, a satisfacer las necesidades reales de
los consumidores, ofreciéndoles el mejor trato
y servicio, lo gue supone también Qdopfor el
pequefio establecimiento comercial existente
para hacerlo mas cémodo y agradable para
todos.

Los requisitos bdsicos concretos de accesibili-
dad no se establecen de manera caprichosa
o aleatoria, sino que responden a necesida-
des reales de los usuarios. Un escalén, una
puerta es’rrecho, o la ausencia de un bucle de
inducciéon magnética, son verdaderas barre-
ras que pueden impedir a muchas personas

enfrar a un establecimiento, el paso por una
zona o disfrutar de un servicio.

Por este motivo, podemos disﬂnguir entre
oque||os requisitos de ob|igodo cump|imienfo
y las recomendaciones, que ademds de ga-
rantizar las condiciones minimas requeridos
POr usuarios con o|gun fipo de discopocidod,
fienen por objefo facilitar el acceso y el uso
a personas de edad avanzada, o con alguna
lesién femporo|, a mujeres emborozodos, a
nifios, etc. con el objefo de |ogror la mdéxima
inclusién social.

Para ello no bosfo, con tener una formacion
técnica y conocer la normativa sobre accesi-
bilidad, sino que hoy gue ejercitar una sen-
sibilizacion y una copocidod interpretativa
imaginativa, junto con un conocimiento so-
bre el por qué de muchas de esas determina-
ciones, para asi poder proponer alternativas
que, sin ser una traduccién exacta de las so-

luciones convencionales, son iguo|men+e vali-
das o se aproximan mucho a ellas dentro de
las posibi|io|oo|es gue nos ofrece la realidad
construida existente.

Las soluciones de accesibilidad no tienen
por qué ser comp|ejos, caras o llamativas. Al
contrario, la accesibilidad puede apoyarse
en soluciones técnicas senci||os, ogrodob|es
desde el punto de vista estético Yy no espe-
cialmente onerosas. No obsfonfe, no vale
cuo|quier solucién de accesibilidad. En cada
caso hoy que buscar la seguridod, la autono-
mia y la dignidod de los usuarios. Y siempre
asesorado por un arquitecto técnico como
técnico competente que estudie la situacion
y realice una propuesta técnica acorde con
las caracteristicas de cada establecimiento
comercial, teniendo en cuenta que cuo|quier
cliente debe, de forma auténoma, poder ac-
ceder, circu|or, orientarse, utilizar y salir de
todas las instalaciones.



La accesibilidad no beneficia exclusivamente
a las personas en situacién de discapacidad,
sino que un comercio o establecimiento pu-
blico occesib|e, ofrece un entorno, producfo
o servicio mas confortable y facil de utilizar
para todas las personas. Sin olvidar que una
adecuacién efectiva del pequefio comercio, d
las necesidades de las personas con discapa-
cidad mejora la imagen del establecimiento,
ya que se le identifica como comercio social-
mente responsob|e‘

El incump|imien‘ro de las exigencias de ac-
cesibilidad, asi como la negativa a odopfor
las medidas de ajuste razonable se considera
por un |oo|o, como una infraccién administra-
fiva grave por la |egis|ocién vigente, y por
otro, constituye una situacion discriminoforio,
represenfondo un trafo desiguo| que atenta
contra derechos humanos fundamentales ta-
les como la libertad de circu|ocién, de comu-
nicacién o de expresion.

Con la presente Guia para la adecuacién
efectiva de las condiciones bdsicas de ac-
cesibilidad en pequefios establecimientos
comerciales existentes, realizada por la Co-
misién de Accesibilidad del Colegio Oficial
de Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Gronoda, como documento eminentemente
de cardcter informativo mds que técnico, pre-
tendemos sensibilizar y concienciar al peque-
fio comercio en la bUsquedo de la constante
mejora y adaptacién de su local procurando
el mejor servicio y condiciones para todos sus
clientes, incluso las personas en situacion de
discopocidod.

Maria Paz Garcia Garcia

Coordinadora de la Comisién de
Accesibilidad del Colegio Oficial de
Aparejadores y Arquitectos Técnicos de
Granada.




INTRODUCCION

Por establecimiento comercial se entiende la
tienda o local en la que cuo|quier persona
puede enconftrar produdos a la venta, tam-
bién se conoce como punto de venta o co-
mercio. Estos establecimientos genero|men+e
atienden al pUb|ico minorista, es decir al con-
sumidor final de los produdos que comerciali-
zan, siendo el Ultimo eslabén de la cadena de
distribucién.

Normo|men+e, los establecimientos comercia-
les disponen de la mercancia a la vista, con
atencién individual, aunque también existen
otros establecimientos de autoservicio.

Las personas con discapacidad tienen dere-
cho a vivir de forma independien’re y a parti-
cipar plenamente en todos los aspectos de la
vido, incluido el comercial.

No obsfome, uno de cada cuatro espoﬁo|es
encuentra dificultades a diario para desen-
volverse en su vida coﬂdiono, inc|uyeno|o al
colectivo de personas mayores, d las personas
con discopocidod y a todos oque”os ciudada-
nos que, por diversas razones, ven reducida
femporo|menfe su movi|idoo|, como el caso de

mujeres embarazadas, personas que empujan

un carrito de bebé, van corgodos de bolsas
etc.

La Accesibilidad Universal' es la condicion
que deben cumplir los entornos, procesos, bie-
nes, productos y servicios, asi como los obje-
tos, instrumentos, herramientas y disposi’rivos,
para ser comprensibles, utilizables y practica-
bles por todas las personas en condiciones de

1 Art. 2k del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de

la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.




01 INTRODUCCION

seguridod y comodidad y de la forma mas
auténoma y natural posible.

En este sentido, el Texto Refundido de la Ley
General de Derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social (TRLG-
DPDIS), ya establecia que los espacios y edi-
ficaciones existentes (incluidos los pequefios
establecimientos comercio|es), que fueran sus-
cepﬂb|es de ajustes razonables, tendrian que
adecuarse a las condiciones bdsicas de acce-
sibilidad y no discriminaciéon de las personas
con discopocidod antes del dia 4 de diciembre

de 20172

Con la presente Guia para la adecuacién
efectiva de las condiciones bdsicas de accesi-

bilidad en pequefios establecimientos comer-
ciales existentes, desde la Comisién de Accesi-
bilidad del Colegio Oficial de Aparejadores y
Arquitectos Técnicos de Granada, se pre’rende
oyudor a |ogror la p|eno participaciéon e in-
clusién del colectivo de personas con disca-
pocidod en la sociedad, superondo cuo|quier
obstdéculo que propicie su discriminacién o
marginacion.

A través de diferentes oporfodos, se ofrece una
interpretaciéon de distintos aspectos relaciona-
dos con la mejora de la accesibilidad, con el
fin ultimo de concienciar a toda la ciudadania
y especio|men‘re alos pequefios establecimien-
tos comerciales existentes, que la accesibilidad
no beneficia exclusivamente a las personas con
discopocidod, Sin0 que un comercio o estable-
cimiento ptjb|ico occesib|e, ofrece un entorno,
producto y servicio mds confortable y fécil de
utilizar para todas las personas.

2 Disposicion adicional tercera del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el

Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discopocidod y de su inclusion social.

Los criterios técnicos a seguir, variardn en fun-
cién del tipo de establecimiento, superficie de
venta, nimero de p|on+os, cucoro, singu|oric|oo|
del edificio etc, en todo caso, serdn determi-
nados por técnico competente en materia de
accesibilidad y disefio universal.

No podemos olvidar que, el objetivo principo|
que mueve al sector del comercio, es el anhelo
de dispensor un servicio in’regro| destinado al
mayor ndmero de clientes pofencio|es, inclui-
das las personas con discopocidod. De este
afan, surge el imperativo de odopfor los es-
pacios existentes, instalaciones y servicios, de
modo que puedon ser utilizados de la manera
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mas autébnoma y segura posib|e por todas las
personas, con independencio de sus condicio-
nes fisicos, sensoriales o intelectuales.

La adecuacién y mejora de las condiciones
bdsicas de accesibilidad en el comercio, se en-
caminan por un lado, a cump|ir con oque||os
requisifos que la normativa establece, como
son las condiciones minimas de ob|igoo|o cum-
p|imien‘ro para garantizar el acceso y la no
discriminacién y por ofro lado, a satisfacer
las necesidades reales de los consumidores,
ofreciéndoles el mejor trato y servicio, lo que
supone también odopfor el pequefio estable-
cimiento comercial existente para hacerlo mds
cémodo, seguro y accesible para todos.

"
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OBJETIVOS DE LA GUIA

Entre los objetivos especificos de esta guia po-
demos sefialar:

Concienciar a los pequefios comerciantes so-
bre la obligatoriedad de adecuar los estableci-
mientos, mejorondo las condiciones bdsicas de
accesibilidad con el fin de cubrir la necesidad
real de todos los clientes.

Fomentar que las mejoras técnicas de acce-
sibilidad se realicen de una forma correcta y lo
mds eficaz posible.

Facilitar la gestion técnica y administrativa
de las actuaciones de mejora de la accesibi-

lidad.

Promover la adecuada op|icocién de la nor-
mativa vigente sobre accesibilidad.

Conocer las ob|igociones y responsobi|ido—
des administrativas de los propietarios de pe-
quefios es‘rob|ecimien+os, ante el incump|imien—
to de las condiciones basicas de accesibilidad.

Concienciar a la sociedad en genero|, de la
necesidad de cumplir la legislacién en mate-
ria de accesibilidad, para que las personas con
discopocidod puedon participar p|enomen’re,
en condiciones de iguo|doo| de oporfunidodes
en la vida comercial, econémica y social.



La supresién de barreras arquitecténicas se
enmarca dentro del mondcﬁo, contenido en
el art. 49 de la Constitucion Espafiola (CE),
de realizar una po|iﬂco de integracién de las
personas con discopocidad fisica, sensorial o
cognitiva, para el disfrute de los derechos, que
la Constitucién otorga a todos los ciudadanos.

La accesibilidad en el émbito técnico y social
es la posibi|io|oo| de gozar de las adecuadas

situaciones de autonomia, como condicién pri-

mordial para el desarrollo de las actividades
de la vida diaria.

La necesidad de mejorar el grado de acce-

sibilidad de los edificios, establecimientos, y

roductos, no se deriva de una causa Unica.

EL AJ USTE RAZONABLE Y LA ge trata de una combinacion de razones de

ipo, ético-politico (no discriminacién), norma-

O B L I GATO RI E DAD L\F/)o—re;brr?en:orio( (exigencia |ego|§, demo-

DE LAS OBRAS DE ADECUACION EFECTIVA DE LAS gifico {oumerto de benelciorios) v econ>
CONDICIONES BASICAS DE ACCESIBILIDAD




Si bien, para los establecimientos existentes,
como no siempre es posib|e cump|ir con esta
normativa, existen criterios de flexibilizacién
y tolerancia de estas exigencias. Para ello, es
recomendable y muy conveniente, asesorarse
por un técnico competente, que estudie la si-
tuacién real de partida y proponga las inter-
venciones y actuaciones mas eficaces.

Sin embargo, a diferencia de la obra nue-
va, en la edificacién existente, concebida con
otras necesidades distintas de las oc’ru0|es,
existen mayores dificultades de intervencién
que, en muchos casos, sélo pueden resolverse
dotando al marco reg|omenforio de cierta

flexibilidad.
El TRLGDPDIS define los ajustes razonables

como ‘las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas del ambiente fisico,
social y actitudinal a las necesidades especi-
ficas de las personas con discopocidod que
no impongan una carga desproporcionada
o indebida, cuando se requieran en un caso
por‘ricu|c1r de manera eficaz y practica, para
facilitar la accesibilidad y la participaciéon y

3 Conforme a la Disposicién transitoria tercera del Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, se consideran estable-

cimientos existentes aquellos cuya solicitud de licencia de obras fue anterior al 12 de septiembre de 2010.



03. EL AJUSTE RAZONABLE Y LA OBLIGATORIEDAD DE LAS OBRAS
DE ADECUACION EFECTIVA DE LAS CONDICIONES BASICAS DE

ACCESIBILIDAD

para garantizar a las personas con disca-
pocidod el goce o ejercicio, en iguo|c|oo| de
condiciones con las demds, de todos los de-
rechos’4.

Para determinar la desproporciono|idod de
la carga, se establecen como criterios a te-
ner en cuenta los costes de la medido, los
efectos discriminatorios gue suponga para
las personas con discapacidad su no adop-
cién, la estructura y caracteristicas de la per-
sona, entidad u organizacién que ha de po-
nerla en practica y la posibi|io|od que fenga
de obtener financiacién oficial o cuo|quier
otra oyudo.

El limite econémico que marca la proporcio-
nalidad o no de la carga de las actuaciones
y obras de accesibilidad que se realicen en
edificios no sometidos al régimen de propie-
dad horizontal no estd determinado regla-

mentariamente. En este caso deberiamos
analizar otros factores, como pueden ser, el
impacto econdmico que puede suponer la
medida, la reduccién de la superficie de ne-
gocio, el tamafio de la empresd, el ntimero
de ’rrobojodores, los recursos financieros del
titular, si puede acceder a oyudos pUb|iCOS,
subvenciones o crédi’ros, O en su caso, la con-
veniencia de una relocalizacién, ete.

La decisién de qué ajustes son aceptables y
razonables y cuales no, se realizard teniendo
en cuenta los principios de ajuste razona-
ble, de proporciono|idoo| y de flexibilizacion.
Cambios previstos en la Convencién Inter-
nacional sobre los Derechos de las personas
con discapacidad, en el TRLGDPDIS de las
personas con discopocidod y su inclusion so-
cial, y en el CTE, valorando las diferentes
opciones y soluciones técnicas, su coste, el

4 Art. 2m del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de

la Ley General de derechos de las personas con discopocidod y de su inclusién social.

nimero de personas afectadas y los efectos
discriminatorios que puede generar su no
implantacién.

En o|gunos CAsSOS NO es posib|e la ejecucion
de los ajustes razonables gue garanticen la
accesibilidad de todos los usuarios.

Al intervenir sobre establecimientos existentes,
las condiciones de por’rida pueden presentar
circunstancias constructivas que impidon la
total adecuacién a la normativa de accesibili-
dad ya seaq, por caracteristicas dimensionales,
por afecciones a elementos es’rruc’ruro|es, a
terceros, al dominio pUb|ico, etc.




El emtoque por tanto, es mejorar las condi-
ciones basicas de accesibilidad del pequefio
establecimiento comercio|, de forma racional
y coherente con las caracteristicas iniciales
del mismo, para adecuarlo en la medida de
lo posib|e, a las necesidades del cliente. En
cuo|quier caso, sin menoscabar las condicio-
nes preexistentes o los niveles minimos que se
consideren seguros.




En las obras de mejora de las condiciones ba-  4.1. Soluciones fijas
sicas de accesibilidad en establecimientos co-
merciales existentes, a llevar a cabo en accesos
y en pequefios desniveles, siempre menores a
una p|cm’ro, en las que por inviabilidad técni-
ca, econémica o por incompatibilidad con la
naturaleza de la intervencién o con el grodo
de proteccion de determinados elementos del
edificio, no se puedon op|icor las exigencias
bdsicas de occesibihdod, no siendo posib|e su
p|eno odecuocién, se actuard siguiendo los

criterios de tolerancia y flexibilizacion® segun

el siguiente orden de prioridad®:

ACC ESI BI LI DAD 5 Criterios de flexibilidad regulados en el Documento de
Apoyo al Documento Bésico DB-SUA, denominado ‘DA DB-SUA/2 Adecuacién efectiva de las condiciones de accesibili-

dad en edificios existentes’, del CTE (versién 29 de junio de 2018).

EN ACCESOS Y PEQU ENOS DESN IVELES 6 Recogidos en el "Anejo A Mejora de la accesibilidad en accesos y pequefios desniveles” del Documento de Apoyo al

Documento Bésico DB-SUA Seguridad de utilizacion y accesibilidad. Version del 29 de junio de 2018.




04. OBRAS DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN ACCESOS Y

PEQUENOS DESNIVELES

2. Cuando la solucién a nivel no sea posib|e,
se puede disponer de una rampa de acuer-
do con las tolerancias admisibles. En casos
debidamente jus’ri{icodos, excepciono|men’re
se podrio considerar no viable adecuar las
condiciones existentes de accesibilidad para
usuarios de silla de ruedas’.

4.2. Soluciones méviles

2. Una segundo opciéon alternativa, seria la ins-
talacion de una p|o‘roformo elevadora inclinada
(salvaescaleras), siempre que no entre en con-
flicto con las condiciones exigib|es de evacuacién
y uso de la escalera.

3. Sinoes posib|e llevar a cabo ct|gun0 de es-
tas intervenciones en el interior del propio esta-
blecimiento, se pueden p|on+eor en el exterior
del mismo, ocupondo tanto, las superficies de
espacios libres o de dominio pUb|iCO que resul-
ten indispensables para la instalacién de medios
mecdnicos u otros elementos que garanticen la
accesibilidad universc1|, COMO en su caso, las su-
perficies comunes de uso privativo®

Cuando se justifique que no es urbanistica, téc-
nica o econdémicamente viable alcanzar una
adecuacion efectiva de las condiciones bdsicas
de accesibilidad O, en su caso, que es incompa-
tible con la naturaleza de la intervencién o con
el grodo de proteccion del edificio, se pueden
op|icor ofras medidas que faciliten, en el mayor
grodo posib|e, el acceso y la utilizacion del esta-
blecimiento por el mayor ndmero de personas,
independienfemenfe de su situacion persono|.

7 Consultar casos en los que se puede considerar no viable adecuar las condiciones existentes de accesibilidad
para usuarios de silla de ruedas. DB SUA con comentarios del Ministerio de Fomento, 20 de diciembre de 2019
8 Art. 244 Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley

de Suelo y Rehabilitacién Urbana.




OBRAS DE ADECUACION DE ASEOS

Para mejorar la accesibilidad en estos esta-
blecimientos, para personas con movilidad re-
ducida, en especio| para clientes usuarios de
silla de ruedas, en oque”os servicios higiénicos
en los que, por inviabilidad técnica, econémica

o por incompatibilidad con el grado de pro-
teccién, no se puedon 0p|icor las exigencias
bdésicas de accesibilidad, pueden p|onfeorse
las siguientes soluciones”:

Soluciones basadas en el uso comporﬁdo
de los aseos, por ejemplo, un Gnico aseo acce-
sible para ambos sexos.

Servicios higiénicos de uso comporﬂdo,
uniendo aseo y vestuario en una misma pieza.

En los pequefios establecimientos dentro
de centros comerciales, se puede adoptar
como solucién, el uso de los aseos accesibles
pub|icos, ubicados en las zonas comunes, y a
una distancia menor de 50 m.

En pequefios establecimientos cuyo acce-
so se encuentre en la via publica, se puede
prever el uso de los aseos accesibles publicos
ubicados en la via publica, y a una distancia
menor de 50 m.

9 Siguiendo "Anejo C. Servicios higiénicos accesibles” del Documento de Apoyo al Documento Basico DB-SUA
Seguridad de utilizacién y accesibilidad. Versién del 29 de junio de 2018.
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En Oque”os pequefios establecimientos co-
merciales existentes, que no sean accesibles
mediante vehiculo y Su acceso se encuentfre
en viales cuyas condiciones los hogon imprac-
ticables para clientes usuarios de silla de rue-
das, o en Oque”os Ccasos que resulte inviable
la dotacion de una cabina de aseo accesible,
al menos se facilitard y se mejorard su uso
a clientes con movilidad reducida o de edad
avanzada. En todo caso, debe cump|irse el
resto de medidas de occesibi|idod, destinadas
a satisfacer las necesidades funcionales de
otros tipos de discopocidodes




Vivimos en una sociedad de consumo en la En este sentido, seria recomendable:
que todas las personas, incluidas las personas

i i ) o Los Fe|puo|os de entrada deben estar encas-
con dlscopoodod, continuamente odqummos

producfos y servicios, donde existen diferen-
tes métodos de compra (on—|ine, telefénica,

trados o fijados en el pavimento para evitar
fropiezos.

por co’rd|ogo, mdquinas expendedoros, etc).
El modo mds extendido de compra es el tra-
dicional, donde el consumidor se desplaza al
pequefio comercio.

OTRAS ACTUACIONES
Y BUENAS PRACTICAS




06. OTRAS ACTUACIONES Y BUENAS PRACTICAS

Para facilitar el desplazamiento de los clien-
tes con discopocidod visual se debe instalar
bandas sefializadoras visuales y téctiles con
contraste cromdtico con el pavimento.

En la disposicién de los espacios, tanto el
mobiliario como los articulos expuestos, deben
respetar las dimensiones minimas que permi-
tan la circulacién sin obstéculos, teniendo en
cuenta las distintas necesidades de los clientes.

En las zonas y dependencios de uso pL’Jb|ico
o de utilizacién colectiva, el mobiliario deberd
permitir los espacios de maniobra necesarios
para su uso.

Los paramentos acristalados deben contar
con sefializacién horizontal que confraste con
el entorno fécilmente, para hacerlo percep‘rib|e
especio|menfe, a las personas con discopoci-
dad visual.

Debe evitarse una iluminacién excesiva que
produzco deslumbramiento, reﬂejos o destellos.

Los mostradores de atencion al pablico asi
como el mobiliario de zonas de atencién, inclui-

Debe facilitarse informacion accesible utili-

zando herramientas como |enguoje c|oro, lec-
tura fécil, braille, alto relieve, cédigos QR etc.

Los interruptores y pu|soo|ores deberdn po-
sibilitar su fécil monipu|ocién por personas con
discopocidod.

Es recomendable el uso de pictogramas fa-
cilmente compresib|es.

El uso del Simbolo Internacional de Acce-
sibilidad (UNE 41501:2002), serd obligatorio
para sefialar aquellos servicios o instalaciones
accesibles.

En los aseos y probadores situados en las
zonas de uso publico, se dispondrd de un dis-
positivo en el interior facilmente occesib|e, me-
diante el cual se transmita una llamada de
asistencia percepﬂb|e desde un punto de con-
trol y que permita al usuario verificar que su
llamada ha sido recibida o percepﬂb|e desde
un paso frecuente de personas.

Por empatia y desde el COAAT de Granada,
no podemos olvidar que si se impide el ejer-
cicio de los derechos ciudadanos de las per-
sonas con discopocidod ante la dificultad o
imposibi|idoo| de acceder, usar y disfrutar del
esfob|ecimien‘ro, se atenta contra los derechos
humanos y libertades fundamentales.




TRAMITACION
ADMINISTRATIVA

DE LAS OBRAS

Existe una casuistica muy diversa en cuanto a
la gestién y tramitacién administrativa de las
obras, que varia segun el municipio.

Cuo|quier actuacién que afecte a la accesibili-
dad de un establecimiento comercial existente

va a requerir justificaciones técnicas, por lo

que siempre se debe acudir a un técnico com-
petente, que estudie la situacion de porfido
y realice la propuesta mds adecuada, tanto
técnica como econémica.




OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES

ANTE EL INCUMPLIMIENTO DE LA ADECUACION
EFECTIVA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

El TRLGDPDIS establece que las personas
con discopocidod tienen derecho a vivir de
forma independienfe y a parficipar p|enomen—
te en ftodos los aspectos de la vida, para ello
los poderes publicos adoptardn las medidas
pertinentes para asegurar la accesibilidad
universal en instalaciones abiertas al pub|ico
o de uso pUb|ico, determinando que las accio-
nes y omisiones que ocasionen vulneraciones
del derecho a la iguo|o|oo| de oporfunidodes,
no discriminacién y accesibilidad universo|, se
considerardn infracciones administrativas'®.

En el dmbito estatal tendran la consideracién
de infracciones graves, el incump|imienfo de
las exigencias de accesibilidad por parte de
las personas responsables del establecimiento,

asi como la negativa a odopfor las medidas
de ajuste razonable, que obstaculicen o limi-
ten el acceso o su utilizacion por las perso-
nas con discopocidod. Se calificaran como
infracciones muy graves, en el caso de que
tal incump|imienfo impido el libre acceso o su
utilizacion.

En concreto, en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma de Andalucia vy se-
gun se establece en la Ley de los Derechos
y la Atencion a las personas con discopoci—
dad en Andalucia", constituyen infracciones

10 Titulo 11l Infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad

universal de las personas con discapacidad, del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que

se opruebo el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discopocidod y de su inclusion

social.

11 Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia.

Titulo XIII. Régimen sancionador en materia de igualdad de oportunidades, no discriminaciéon y accesibilidad

universal.
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INCUMPLIMIENTO DE LA ADECUACION EFECTIVA DE LAS

CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

administrativas las acciones u omisiones que
contravengan las ob|igc1ciones para con las
personas con discopocidod, sin perjuicio de
las responsobihdocles civi|es, pen0|es o de ofro
orden en que se puedo incurrir. En este senti-
do, el incump|imien+o de las normas sobre ac-
cesibilidad universal y no discriminacién que
obstaculice o limite gravemente el libre acce-
so o utilizacion del establecimiento comercial,
por las personas con discopocidod, tendrdn la
consideracién de infraccién grave, calificando-
se de muy grave en el caso de que el incumpli-
miento impida gravemente el libre acceso y su
utilizacion. |gucn|men’re, estas infracciones serdn
sancionadas con multas de hasta 90.000 €
las calificadas como graves y hasta 1.000.000
€ en el caso de las muy graves.

Los Ayuntamientos en el dmbito de cliscip|ino
urbanistica y de fransporte, son competentes
para iniciar y resolver los procedimienfos san-
cionadores relativos a infracciones en materia
de accesibilidad en las infroes‘rruc‘ruros, el ur-
banismo, la edificacion y el fransporte.

itular  del

niento via

e a una

2sponsable

ial
Entendiéndose que se vulnera el derecho a la
iguc1|c|oo| de oporfuniclodes de las personas
con discopocidod, cuando se producen incum-
|o|imien‘ros de las exigencias bdsicas de accesi-
bilidad o de realizar los ajustes razonables en
materia de accesibilidad.
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DISPOSICIONES LEGALES

Espafia

+ Constitucién Espafiola. Boletin Oficial del Estado,
21 de diciembre de 1978, ndm. 311. Texto consolidado
al 27 de septiembre de 2011.

« Convencién Internacional sobre los derechos de
las personas con discapacidad. Boletin Oficial del
Estado, 21 de abril de 2008, num. 96.

« Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad ho-
rizontal. Boletin Oficial del Estado, 23 de julio de
1960, num. 176. Texto consolidado 5 de marzo de
2019.

+ Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del do-
minio sobre inmuebles para eliminar barreras arqui-
tecténicas a las personas con discapacidad. Boletin

Oficial del Estado, 31 de mayo de 1995, nam. 129.

+ Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion
de la edificacién. Boletin Oficial del Estado, 6 de
noviembre de 1995, num. 266. Texto consolidado 15
de julio de 2015.

+ Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion, re-
generacién y renovacién urbanas. Boletin Oficial del
Estado, 27 de junio de 2013, nim. 153. Parcialmente
derogada.

+ Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviem-
bre, por el que se opruebo el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con dis-
capacidad y de su inclusién social. Boletin Oficial
del Estado, 3 de diciembre de 2013, num. 289 Texto
consolidado 9 de noviembre de 2017.

+ Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octu-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Suelo y Rehabilitacién Urbana. Boletin Ofi-
cial del Estado, 31 de octubre de 2015, num. 261.
Texto consolidado 17 de enero de 2018.

+ Real Decreto 314/2006 de 17 de marzo por el que
se aprueba el Cédigo Técnico de Edificacion. Boletin
Oficial del Estado, 28 de marzo de 2006, nium. 74.
Texto consolidado al 27 de diciembre de 2019.

+ Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el
que se modifica el Codigo Técnico de la Edificacion,
aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de
marzo, en materia de accesibilidad y no discrimina-
cién de las personas con discapacidad. Boletin Ofi-
cial del Estado, 11 de marzo de 2010, num. 61.

+ Documento de Apoyo al Documento Bésico DB-

SUA Seguridod de utilizacion y accesibilidad. Ver-
sion del 29 de junio de 2018.
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Andalucia

+ Ley 4/2017, de 25 de septiembre, de los Derechos
y la Atencién a las Personas con Discapacidad en
Andalucia. Boletin Oficial de la Junta de Andalucia,
04 de octubre de 2017, nim.191.

+ Decreto Legislativo 1/2012 de 20 de marzo por
el que se opruebo el Texto Refundido de la Ley del
Comercio Interior de Andalucia. Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, 30 de marzo de 2012, nim.63.
Texto consolidado al 12/03/2020.

+ Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento que regula las normas para
la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanis-
mo, la edificacion y el transporte en Andalucia. Bo-
letin Oficial de la Junta de Andalucia, 21 de julio de
2009, nim.140Texto consolidado al 04/10/2017.

Es la condicién
que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, producfos y servicios, asi como los
objefos, instrumentos, herramientas y o|ispo—
sitivos, para ser comprensib|es, utilizables y
procﬂcob|es por todas las personas en con-
diciones de seguridod y comodidad y de la
forma mas autéonoma y natural posible.

Las medidas de ade-
cuacién de un edificio para facilitar la acce-
sibilidad universal de forma eficaz, segura y
prdctica, y sin que supongan una carga des-
proporcionada. El plazo para acometer las
mejoras de las condiciones de accesibilidad
suscepﬁb|es de ajustes razonables de forma
voluntaria, finalizé el dia 4 de diciembre de

2017.

Todas oque“os trabas u obstdcu-
|os, fisicos, o) sensorio|es, que limitan o im-
piden el normal desenvolvimiento o uso de
los bienes y servicios por las personas con
discopocidod.

Para deter-
minar si una carga es o no proporcionodo
se tendrdn en cuenta los costes de la me-
dido, los efectos discriminatorios qgue su no
odopcic’m poo|r|'o representar, la estructura y
caracteristicas de la persona o entidad que
hoyo de poner|o en practica y la posibi|io|00|
que tengan aquéllas de obtener financiacién
oficial o cuo|quier otra oyudo.

Son los que se estable-
cen en los documentos basicos de Seguridod

de utilizacion y accesibilidad (DB SUA) y de
Seguridad en caso de incendio (DB Sl) del
Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE) vy
son las que figurcm en la tabla 1 del aparta-
do 3 del Documento de Apoyo.

Son los cri-
terios que flexibilizan los criterios genero|es
para su op|icocién en edificios existentes en
oque||os casos en los gue no sea urbanistica,
técnica o econémicamente viable alcanzar
Sus condiciones, o cuando sea incompoﬁb|e



GLOSARIO

con su grodo de proteccion. Estos criterios
son tolerancias odmisib|es, las cuales viene
recogidos en la tabla 2 del Documento de

Apoyo DB-SUA/2.

Situacién que resulta de la
interaccién entre las personas con deficien-
cias previsib|emen+e permanentes y cuo|quier
fipo de barreras que limiten o impidon Su
participacion p|eno y efectiva en la sociedad,
en iguo|o|oo| de condiciones con las demds.

Principios para conseguir
producfos y enfornos que sean utilizables por
todas las personas sin tener que recurrir o las
odopmciones o a disefios especio|izoo|os, Y,
que a la vez, no suponga una inversion extra
elevada.

Segun el Art.
21 de la Ley de Comercio Interior de Anda-
lucia, tendrdn la consideracion de estableci-
mientos comerciales todos los locales y las
construcciones o instalaciones de cardcter

permanente, cubiertos o sin cubrir, con es-
caparates o sin ellos, que estén en el exterior
o interior de una edificacion, destinados al
ejercicio regu|or de actividades comerciales,
ya sea de forma continuada, o en dias o
Temporodos determinadas, asi como cuales-
quiera ofros recintos acotados que reciban
aquella calificacion en virtud de disposicion
|ego| o reg|omen+orio.

Son
oque”os cuya solicitud de licencia de obras
fue anterior al 12 de septiembre de 2010, ya
que los edificios cuya licencia fue posterior a
dicha fecha debieron cump|ir p|enomen‘re las
condiciones de accesibilidad que ya estaban
vigentes desde la misma.

Requisitos que deben cumplir los entornos,
produc’ros y servicios, asi como las condicio-
nes de no discriminacién en normas, criterios
y prdcticas, con 0rreg|o a los principios de
accesibilidad universal y disefio para todos.

Cuando el coste
de la actuacién sea superior al ajuste razo-
nable. En los edificios constituidos en régimen
de propiedod horizontal, cuando el coste de
las obras repercuﬂdo anualmente, y descon-
tando las oyudos pUb|iCOS a las que se pue-
da tener derecho, exceda de doce mensuali-
dades ordinarias de gastos comunes.

Cuando la configura-
cién o las condiciones espocio|es del edificio
no permiten cump|ir con los requisitos bdsi-
cos de accesibilidad.

Cuando las mejoras de accesibili-
dad previstas no se pueden acometer debido
a que los elementos que se deben modificar
cuentan con un nivel de conservacién y pro-
teccién arquitecténica, que impide su ade-
cuacion.

Aque| itinerario pea-
tonal que garantiza el uso no discriminatorio

y la circulacién de forma auténoma y conti-
nua de todas las personas y en condiciones
de seguridod, y que cump|e con las condicio-
nes establecidas en la normativa técnica de
aplicacion.

Segin se determina en los comentarios
del DB-SUA (ed. 20/12/2019) asi como en el
DA_DB-SUA/2 (ed. 29/06/2018), cabe con-
siderar como locales pequefios aquellos cuya
superficie de uso publico no excede de 100
m?2 vy cuya ocupacién de publico no excede
de 50 personas.

Aquellas que
presentan deficiencias fisicos, men+o|es, inte-
lectuales o sensoriales, previsib|emen+e per-
manentes que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacién
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con los demds. Ademds de lo
anterior, tendrdn la consideracién de perso-
nas con discopocidod oque||os a quienes se
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les hoyct reconocido un grodo de discopoci—
dad igual o superior al 33%.

Cualquier producto
(inc|uyeno|o disposiﬂvos, equipo, instrumentos,
fecno|ogio y software) fabricado especio|men-
tfe o disponib|e en el mercado, para prevenir,
compensar, controlar, mitigar o neutralizar
deficiencias, limitaciones en la actividad y res-
tricciones en la participacion.

Punto de
atencion al publico que estd comunicado me-
diante un itinerario accesible con una entra-
da principo| accesible al establecimiento y su
plano de trabajo tiene una anchura de 0,80
m, como minimo, estd situado a una altura de
0,85 m, como mdaximo, y tiene un espacio libre
inferior de 70 cm de altura x 80 ¢cm de anchu-
ra x 50 cm de profundidad, como minimo.

Punto de lla-
mada para recibir asistencia que estd comuni-
cado mediante un itinerario accesible con una

enfrada principo| accesible y cuenta con un
sistema intercomunicador mediante mecanis-
mo occesib|e, con rétulo indicativo de su fun-
cion, y permite la comunicacién bidireccional
con personas con discopocidod auditiva.

Limite dentro del cual se puede
considerar que el estado actual es admisible
aungue no cump|c| estrictamente lo que es-
tablecen documentos bdsicos de Seguridod
de utilizacién y accesibilidad (DB SUA) y de
Seguridad en caso de incendio (DB SI) del
CTE. Las tolerancias admisibles que se esta-
blecen en la tabla 2 del Documento de Apoyo
DB SUA/2 son, los criterios de flexibilizacion
cuando se interviene en un edificio existente y
no sea posible alcanzar la plena adecuacion.

Uso del edificio o estableci-
miento cuya actividad principo| es la venta de
producfos directamente al pt’Jb|ico ola presta-
cién de servicios relacionados con los mismos,
inc|uyeno|o, tanto las tiendas y a los grcmdes
almacenes.
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